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(&) fibercom

CONDICIONES GENERALES DE
SERVICIOS SAT

1. CONDICIONES COMUNES:

Cuando el cliente acepta una oferta estd aceptando implicitamente las

presentes condiciones generales de SAT.

Las condiciones particulares de cada oferta solo son aplicables para dicha oferta

y el cliente al que va destinada.

Los plazos de entrega facilitados con la oferta serdn meramente orientativos y

condicionados a la disponibilidad de piezas u otros componentes por parte de los

fabricantes.

Las ofertas de servicios de reparacién contemplan exclusivamente Ias

reparaciones descritas en las mismas. En ningun caso estard contemplados otros

servicios (verificacion, calibracién, etc.) que no esté expresamente reflejado en

las mismas.

En el caso de querer anadir algun servicio extra que no se especifique en la oferta,

el cliente deberd contactar con el departamento comercial de Fibercom para su

cotizacién.

Si durante el proceso de reparacion del equipo se detectan averias no

presupuestadas inicialmente, desde el departamento comercial de Fibercom se

enviard al cliente una nueva oferta con la nueva valoracién para su aceptacion.

El coste neto de evaluacion de los equipos por su diagndstico y confeccion de la

oferta de reparacion (inclusive los que, finalmente, no necesiten reparacion), es:
» Fusionadoras: 100,00 €

» Cortadoras: 50,00 €
»OPMy OLS: 50,00 €
» OTDRs: 300,00 €

Los costes de fransportes desde el cliente a nuestras instalaciones (fanto de ida
como de vuelta) de los equipos objeto de reparacion o mantenimiento no esta
incluidos en las ofertas salvo que se especifique expresamente lo contrario en las
mismas.
El cliente, por sus medios y a su costa, enviard y recogerd los equipos a/desde
Fibercom. Todos los frdmites administrativos necesarios para realizar los envios los
tendrd que realizar el cliente.
Fibercom no se responsabiliza de las pérdidas y/o danos producidos en los equipos
durante el fransporte de estos. Para evitar en la medida de lo posible problemas
de este tipo recomendamos enviar los equipos en los embalajes originales del
fabricante.
Fibercom, previamente al envio del paquete con los equipos, facilitard al cliente
un nUmero de servicio SAT (RMA) que el cliente deberd indicarlo claramente fuera
del paquete.
Previamente al envio de los equipos y en un documento junto con los equipos, el
cliente deberd facilitar la siguiente informacion:
> Datos del equipo/s: Marca/s, modelo/s, nimero/s de serie y los accesorios
que componen el envio.
> Datos de la persona de contacto conocedora del problema del equipo/s:
Nombre, n° de teléfono y direccidon de correo electrénico.
> Descripcion de la averia/s o servicio/s a prestar al equipo/s: Explicando de la
forma mds detallada posibles (incluso con fotos y videos) los problemas
observados en el equipo/s.
La forma de pago de las ofertas de reparacion y mantenimiento de equipos, salvo
que se indiquen expresamente otra forma de pago en la oferta, serd mediante
fransferencia contado antes de retirar el equipo/s de las instalaciones de
Fibercom.
Fibercom recomendamos que el cliente, previamente al envio de los equipos,
realice una copia de foda la informacién que contenga el equipo puesto que
durante los procesos de los servicios contratados puede tenerse que formatear el
equipo bajo servicio.
Fibercom tendrd la obligacion de pupilar los equipos hasta un afo después del
envio al cliente del presupuesto de reparacion o mantenimiento o, en su caso, del
aviso de recogida de los equipos una vez finalizado el servicio contfratado. Una
vez pasados 30 dias desde dicha fecha Fibercom tendrd derecho a cobrar 10,00
€ diarios por equipo en concepto de pupilaje y custodia.
En caso de duda, disputa o controversia resultante de la interpretacion o
ejecucion de las presentes condiciones generales o de las condiciones
particulares en que se concrete el servicio SAT, las partes, con renuncia expresa a
cualquier ofro fuero que pudiera corresponderles, acuerdan someterse a los
juzgados y tribunales competentes de Zaragoza capital.

Durante el periodo de garantia de los equipos, ésta solamente cubrird las
reparaciones aprobadas por el fabricante.

2.2. Servicios de mantenimiento:

Las ofertas de servicios de mantenimiento contemplan exclusivamente las
reparaciones descritas en las mismas. En ningln caso estardn contemplados otros
servicios (verificacion, calibracion, etc.) que no estén expresamente reflejados en
las mismas.

Si durante el proceso de mantenimiento del equipo se detectan averias no
presupuestadas inicialmente, desde el departamento comercial de Fibercom se
enviard al cliente una nueva oferta con la nueva valoracion para su aceptacion.
Los servicios de mantenimiento en ningun caso estardn cubiertos bajo la garantia
que da el fabricante del equipo.

3. EQUIPOS DE MEDIDA de EXFO y AFL:

3.1. Servicios de reparacién:

En estos casos los equipos deben de ser enviados a alguno de los centros de
servicio oficiales del correspondiente fabricante en Europa para que asi se pueda
analizar y presupuestar la reparaciéon definitiva del equipo. Si bien, previamente al
envio, los técnicos del SAT de Fibercom realizardn una evaluacion previa del
equipo fruto de la cual, y tras consultar con servicio técnico oficial del
correspondiente fabricante, Fibercom podrd facilitar al cliente una valoracion
aproximada del coste de la reparacion.

Las ofertas de servicios de reparacién contemplan exclusivamente las
reparaciones descritas en las mismas. En ningln caso estardn contemplados otros
servicios que no estén expresamente reflejados en las mismas.

Si durante el proceso de reparacion del equipo se detectan averias no valoradas
inicialmente, desde el departamento comercial de Fibercom se enviard al cliente
una nueva oferta con la nueva valoracién para su aceptacion.

Durante el periodo de garantia de los equipos, ésta solamente cubrird las
reparaciones aprobadas por el fabricante.

3.2. Servicios de calibracién:

En estos casos los equipos deben de ser enviados a alguno de los centros de
servicio oficiales del correspondiente fabricante en Europa. Como los servicios de
calibracién ya estdn tarificados, Fibercom podrd facilitar al cliente una oferta
oficial con el precio de la calibracion.

Las ofertas de servicios de calibraciones contemplan exclusivamente los servicios
descritos en las mismas. En ningUn caso estardn contemplados otros servicios que
no esté expresamente reflejados en las mismas.

Si durante el proceso de calibraciéon del equipo se detectan averias no previstas
inicialmente, desde el departamento comercial de Fibercom se enviard al cliente
una nueva oferta con la valoracién de la reparacion para su aceptacion.

Los servicios de calibracién en ningln caso estardn cubiertos bajo la garantia que
da el fabricante del equipo.

2. FUSIONADORAS Y CORTADORAS:

2.1. Servicios de reparacién:

Las ofertas de servicios de reparacién contemplan exclusivamente las
reparaciones descritas en las mismas. En ningUn caso estardn contemplados otros
servicios que no esté expresamente reflejados en las mismas.

En el caso de que el cliente acepte la oferta, el importe de esta, deberd ser
abonado por el cliente con anterioridad a que el equipo sea retirado de las
instalaciones de Fibercom.

En el caso poco probable que la reparacion del equipo no se pudiera hacer por
nuestro servicio técnico oficial en Espana, el equipo previa aceptacién expresa
del cliente, deberd enviarse al centro de servicio técnico del fabricante en Europa
para ser analizado y presupuestar la reparacion. El coste de dicho envio (ida y
vuelta) correrd por cuenta del cliente.

4. OTROS EQUIPOS DE MEDIDA OPM Y OLS:

4.1. Servicios de reparacién:

Las ofertas de estos servicios de reparacidon contemplan exclusivamente las
reparaciones descritas en las mismas. En ningin caso estard contemplados ofros
servicios que no esté expresamente reflejado en las mismas.

Si durante el proceso de reparacion del equipo se detectan averias no
presupuestadas inicialmente, desde el departamento comercial de Fibercom se
enviard al cliente una nueva oferta con la nueva valoracién para su aceptacion.
Durante el periodo de garantia de los equipos, ésta solamente cubrird las
reparaciones aprobadas por el fabricante.

1Se incluyen los costes de los transportes de ida y vuelta desde las instalaciones de
Fibercom al centro de servicio oficial del fabricante.
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